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บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ (1)ศึกษาการตัดสินใจเลือกใชสถานท่ีทํางานCo-Working ของผูบริโภค

ในเขตกรุงเทพมหานคร (2) ศึกษาปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชสถานท่ีทํางาน 

Co-Working Space ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครการวิจัยครั้งน้ีเก็บรวบรวมขอมูลจากประชากรในเขต

กรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูล

ใชสถิติการวิเคราะหสมการถดถอยเชิงพหุคูณ ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา (1) ปจจัยดานผลิตภัณฑสงผลตอการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการใหเชาสถานท่ีทํางาน Co-Working Space บริการใหเชาสถานท่ีทํางานท่ีมีความแปลกใหม 

ใชงานงาย ทัยสมัย และทํางานไดเหมือนอยูในออฟฟฟศ ซึ่งสงผลใหเกิดประโยชนตอการทํางาน (2) ปจจัยดานราคา 

Co-Working Space ท่ีมีราคายุติธรรมเหมาะสม กับราคาไมแตกตางจากคูแขง ไมสงผลตอการตัดสินใจ ในการ

เลือกใชบริการ (3) ปจจัยดานสถานท่ี สถานท่ีใหบริการท่ีกวางขวาง มีความสะดวกสบาย มีบรรยากาศเหมาะสม

สําหรับการทํางาน มีเครื่องมืออุปกรณสํานักงานครบครัน สามารถเดินทางมาไดอยางสะดวก และความเปนสวนตัว

ตอการทํางาน มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชสถานท่ีทํางาน Co-Working Space (4) ปจจัยดานการตลาด การ

โฆษณาประชาสัมพันธอยางสม่ําเสมอ การมีโปรโมช่ันสวนลดแลกแจกแถม และการมีสิทธิพิเศษสําหรับสมาชิก มีผล

ตอการเลือกใชสถานท่ีบริการใหเชาสถานท่ีทํางาน Co-Working Space 
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Abstract 

 The purpose of research was to study (1) customer’s decision to use services at Co-

Working Space in Bangkok and study (2) marketing mix factors influencing decision to use services 

at Co-Working Space in Bangkok Using a questionnaire as a research instrument, the researcher 

collected data from 400 customer who had used services at Co-Working Space in Bangkok. The 

data collected were analyzed using techniques of statistical analysis and the multiple regression 

equation. In testing hypotheses, the following was found : (1) The marketing mix factor in term of 

product influencing decision to use service at Co-Working Space. The place are new, easy to use, 

advancefunction, and working like in office that affecting performance of work (2) The factor in 

term of price, Co-Working Space have fair price and not difference form competitors did not 

influencing decision to use service at Co-Working Space. (3) The factor in term of place, Co-

Working Space are comfort, environment suitable for work, provide office equipment, easy to 

reach and privacy to work. It has influencing decision to use service at Co-Working Space. (4) The 

factor in term of promotion, The Co-Working Space that have dsicount, good promotion and 

privileged member influencing decision to use service at Co-Working Space. 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 Co-working Space คือ ธุรกิจท่ีเกิดข้ึนจากการโลกาภิวัตน ธุรกิจน้ีมีจุดกําเนิดจากการพัฒนาเทคโนโลยี

ทางการติดตอสื่อสารอันทันสมัย ท่ีมีผลทําใหลักษณะการทํางานของคนยุคใหมในการเดินทางท่ีเรงรีบในสังคมเมือง

และการทํางานท่ีไมวาจะอยูสวนใดของโลกพวกเขาก็สามารถทํางานได การเขาออฟฟศทุกวันจันทร-ศุกร และตอง

เผชิญกับการเดินทางอันนาเบ่ือหนายจึงไมสามารถตอบโจทยการทํางานของคนยุคใหมไดอีกตอไป Co-working 

แหงแรกของโลก มีผูใชงานเพียง 3 คน ป 2005 แบรด นิวเบิรก (Brad Newberg) ผูใหความหมายคําวา “Co-

working” ในความหมายวา “รูปแบบการทํางานในพ้ืนท่ีรวมกัน” โดย แบรดไดกอตั้ง “Co-working Space” แหง

แรกข้ึนท่ีเมืองซานฟรานซิสโก ประเทศสหรัฐอเมริกา โดยใชช่ือวา “The Hat Factory” เปนจุดรวมพลนักเขียน

บทความไอทีขาประจําจํานวน 3 คนถวน แตเมื่อการบอกเลาแบบปากตอปากของผูใชงานจริงเกิดข้ึน ผูคนท่ีมีความ

สนใจก็เริ่มเขามาทดลองใชงาน และอดไมไดท่ีจะมาซ้ําแลวซ้ําอีก ในป 2007 พบวามี Co-working Space ผุดใหม

ข้ึนกวา 2,000 แหงในประเทศสหรัฐอเมริกา และแพรหลายไปในประเทศแถบเอเชียหลายประเทศ รวมท้ังประเทศ

ไทยดวย ซึ่งในประเทศไทยมี Co-working Space รวมแลวกวาหลายสิบแหง Co-working Space เปนทําเลท่ีตั้ง

สถานท่ีสําหรับการน่ังทํางานใจกลางเมืองในราคาท่ีคอนขางสูง โดยเนนท่ีพ้ืนท่ีโลง บรรยากาศดี มีบริการ

อินเตอรเน็ตความเร็วสูง Wi-Fi มีอุปกรณสํานักงานเชน โตะ เกาอ้ี โซฟา เครื่องพิมพ เครื่องแฟกซ รวมถึงสิ่งอํานวย

ความสะดวก เชนโตะทานขาว ไมโครเวฟ กานํ้ารอน เครื่องชงกาแฟ หองนํ้าชายหญิง หองประชุม หองดูหนัง หอง

เวิรคชอป สตูดิโอถายภาพเกๆ ในบางสถานท่ีจะมีบริการสถานท่ีสําหรับจัดงานอีเวนทกวาง ๆ ลานโลง พ้ืนท่ีสีเขียว

สําหรับน่ังจิบกาแฟ และผูใชบริการสามารถท่ีจะใชทุกสิ่งท่ี Co-working Space เพ่ือเริ่มตนทํางานไดเลย นอกจากน้ี

การทํางานในสถานท่ีน้ียังไดมีโอกาสแลกเปลี่ยนขอมูลความรูตาง ๆกับเพ่ือนท่ีน่ังทํางานขาง ๆ ซึ่งอาจจะทําใหไดรับ

คําปรึกษาดี ๆ แนวคิดใหม ๆ หรือคอนเนคช่ันท่ีเพ่ิมข้ึน ในดานงานบริการของ Co-working Space จะมี

หลากหลายรูปแบบเชน บริการท่ีน่ังแบบ Hot Desk – Share Desk จะเปนโตะท่ีไมเจาะจงท่ีน่ัง เมื่อสมัครใชบริการ

น้ี จะสามารถใชพ้ืนท่ีโตะในสวน Hot Desk – Share Desk ตําแหนงใดก็ได แตจะไมสามารถ ระบุเจาะจงท่ีน่ัง

ตายตัวได และจะไมสามารถวางของท้ิงไวได สวนบริการท่ีน่ังแบบ Fix Desk จะเปนโตะท่ีสามารถน่ังทํางานเปน

ประจําไดโดยสามารถวางของ แฟม หนังสือ หรือแมกระท่ังคอมพิวเตอรไดอยางปลอดภัย และสามารถท่ีจะวางไวท้ิง

ไวไดโดยไมตองเอากลับบานทุกวันเหมือน Hot Desk – Share Desk สําหรับพ้ืนท่ีสวนกลาง จะมีเครื่องอํานวย

ความสะดวกตาง ๆ เชน หองนํ้า โตะทานอาหาร ไมโครเวฟ กานํ้ารอน ชากาแฟ เครื่องพิมพ-ถายเอกสาร เครื่อง

แฟกซ มีใหบริการเหมือนออฟฟศท่ัวไป และมีหองประชุมซึ่งในบางแหงจะมีแถมรวมไปกับแพ็คเกจท่ีสมัครสมาชิก 

หรือหากใครตองการท่ีจะมีหองสวนตัวจะมีบริการสําหรับออฟฟศขนาดเล็ก 3-10 คน ในสวนพ้ืนท่ีหองวางทางผู

ใหบริการดาํเนินการปรับเปลี่ยนเปลี่ยนเปนออฟฟศใหเชาเพ่ิมเติม โดยท่ีผูใชบริการสามารถเขาไปทํางานไดเลย 

ซึ่งผูใชบริการสามารถติดตอใชบริการของออฟฟศท่ีมาเชาไดโดยตรงไมตองผานคนกลางสวนบริการอ่ืน ๆ เพ่ิมเติม 

บางท่ีมีบริการสตูดิโอถายภาพแบบมืออาชีพ  

 ดังน้ันจากยุคสมัยการทํางานท่ีปรับเปลี่ยนไป ผูวิจัยจึงสนใจวา มีปจจัยทางการตลาดอะไรท่ีมีผลตอ

พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชบริการเชาสถานท่ีทํางาน Co-working Space ในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือนําขอมูล 

และผลลัพธท่ีไดจากการวิจัยมาพัฒนา และปรับปรุงคุณภาพของผูใหบริการเชาพ้ืนท่ีทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ
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ยิ่งข้ึน รวมท้ังสอดคลองกับความตองการของผูมาใชบริการมากยิ่งข้ึน เปนประโยชนในการวางแผนการตลาดท่ี

เหมาะสม 

 

วัตถปุระสงคการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาการตัดสินใจเลือกใชสถานท่ีทํางาน Co-Working ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 2. เพ่ือศึกษาปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชสถานท่ีทํางาน Co-

Working Space ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ประชากรท่ีใชศึกษาเปนกลุมคนทํางานในเขต

กรุงเทพมหานครท่ีมีอายุตั้งแต 18 ป ข้ึนไป จากจํานวนประชากรท่ีไมสามารถระบุไดแนนอน จึงทําการคํานวณ

ขนาดกลุมตัวอยางเทากับ 385 คน และผูวิจัยไดเพ่ิมแบบสอบถามท่ีไมสมบูรณ 4 % หรือเทากับจํานวน 15 คน 

ดังน้ันกลุมตัวอยางท่ีใชวิจัยในครั้งน้ี 400 คน และผูวิจัยใชวิธีการเลือกสุมตัวอยางโดยวิธีการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ

หรือตามสะดวก (Convenience Sampling) โดยจะเลือกเก็บรวบรวมขอมูลผูใชบริการสถานท่ีทํางาน Co-Working 

Space ในเขตกรุงเทพมหานคร ดวยแบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางข้ึนโดย ประกอบดวย 3 สวน คิอ (1) แบบสอบถาม

ปจจัยดานสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม (2) สวนประสมทางการตลาดของการเลือกใชสถานท่ีทํางาน Co-

Working Space จํานวน 4 ดาน ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานท่ี ดานการสงเสริมการตลาด (3) ระดับ

ความสําคัญในการตัดสินใจเลือกใชสถานท่ีทํางาน Co-Working Space ใชแบบสอบถามเก่ียวกับระดับความ การ

วิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูล โดยใชโปรแกรมการวิเคราะหทางสถิติสําเร็จรูปเพ่ือการวิจัยในการ

ประมวลผล โดยใชคาสถิติในการวิเคราะหขอมูลและแบบทดสอบสมมติฐาน โดยแบงออกเปน 4 ขั้นตอนดังน้ี 

(1) การคํานวณหาขอมูลทางดานปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดของผูตอบ

แบบสอบถาม จากแบบสอบถามตอนท่ี 1 ท่ีมีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check-List) ใชวิธีหาคาความถ่ี 

(Frequency) แลวสรุปออกมาเปนรอยละ (Percentage) (2) การคํานวณหาขอมูลทางดานปจจัยสวนประสมทาง

การตลาด จากแบบสอบถามตอนท่ี 2 ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานท่ี และดานสงเสริมการตลาด เปน

แบบมาตรสวนประมาณคา (Rating Scale) ใชวิธีการหาคาเฉลี่ย (Mean : x̄ ) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation: S.D.) (3) การคํานวณหาขอมูลทางระดับความคิดเห็นท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชสถานท่ี

ทํางาน Co-Working ของผูบริโภค จากแบบสอบถามตอนท่ี 3 แบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 

ใชวิธีการหาคาเฉลี่ย (Mean: x̄ ) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) (4) การวิเคราะหปจจัย

สวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชสถานท่ีทํางาน Co-Working Space ของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร วิเคราะหแบบการถดถอยพหุคูณเชิงเสนตรง (linear multiple regression) โดยใชคาสัมประสิทธ์ิ

ถดถอยพหุคุณเชิงเสนตรง 
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ผลการวิจัย 

 1. ขอมูลสวนบุคคล เพศพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 205 คน คิดเปนรอยละ 

51.2 อายุ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุระหวาง 26-45 ป คิดเปนรอยละ 78.8 รองลงมาคือ อายุ 18-

25 ป คิดเปนรอยละ14.8 และนอยท่ีสุดคือ อายุ 46 ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 6.5 ระดับการศึกษา ผูตอบแบบสอบถาม

สวนใหญ มีระดับการศึกษา ระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 71.5 รองลงมาคือ ระดับการศึกษาระดับสูงกวา

ปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 19.0 และอันดับสุดทายคือการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 9.5 อาชีพ 

ของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือพนักงานบริษัทเอกชน คิดเปนรอยละ 63 รองลงมาคือเจาของธุรกิจสวนตัว 

คิดเปนรอยละ 15.3 และนอยท่ีสุดคืออาชีพอ่ืนๆคิดเปนรอยละ 4.3 รายไดเฉลี่ยตอเดือนของผูตอบแบบสอบถาม

สวนใหญคือ รายไดระหวาง 15,001-40,000 บาท คิดเปนรอยละ61.0 รองลงมาคือรายไดมากกวา 40,000 บาท 

คิดเปนรอยละ 23.3 และนอยท่ีสุดคือ ต่ํากวา 15,000 บาท คิดเปนรอยละ 15.8  

 2. ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของสวนประสมทางการตลาดของสถานท่ีทํางาน 

Co-Working Space 

 

ตารางท่ี 1 คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภณัฑ 

สวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ x̄  SD ระดับความคิดเห็น 

1. บริการใหเชาสถานท่ีทํางานใหประโยชนตอการทํางานของทาน 3.61 .949 มาก 

2. บริการใหเชาสถานท่ีทํางานมีความแปลกใหม 3.69 .898 มาก 

3. บริการใหเชาสถานท่ีทํางานสามารถใหบริการไดเหมือนน่ังทํางาน 

ในออฟฟศ 

3.68 .892 มาก 

4. บริการใหเชาสถานท่ีทํางานสามารถใชงานไดงายไมซับซอน 3.84 .779 มาก 

5. บริการใหเชาสถานท่ีทํางานมีความทันสมัย 3.90 .835 มาก 

รวม 3.74 .610 มาก 

 

 จากตารางท่ี 1 ในดานผลิตภัณฑการใชบริการใหเชาสถานท่ีทํางานมีคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

อยูในระดับมาก (x̄  = 3.74 และ SD = .610) เมื่อวิเคราะหเปนรายขอพบวาในดานบริการใหเชาสถานท่ีทํางานมี

ความทันสมัยมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดเทากับ 3.90 รองลงมาคือ การบริการใหเชาสถานท่ีทํางานสามารถใชงานไดงายไม

ซับซอน ขอบริการใหเชาสถานท่ีทํางานมีความแปลกใหม ขอบริการใหเชา สถานท่ีทํางานสามารถใหบริการได

เหมือนน่ังทํางานในออฟฟศ และขอบริการใหเชาสถานท่ีทํางานใหประโยชนตอการทํางานของทาน โดยมีคาเฉลี่ย

เทากับ 3.84, 3.69, 3.68 และ 3.61 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 2 คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของสวนประสมทางการตลาดดานราคา 

สวนประสมทางการตลาดดานราคา x̄  SD ระดับความคิดเห็น 

6. ราคามีความยุติธรรมเหมาะสม 3.64 .929 มาก 

7. มีราคาไมแตกตางจากคูแขงขัน 3.49 .909 ปานกลาง 

รวม 3.56 .823 มาก 

 

 จากตารางท่ี 2 ในดานราคาการใชบริการใหเชาสถานท่ีทํางานมีคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูใน

ระดับมาก (x̄  = 3.56 และ SD = .823) เมื่อวิเคราะหเปนรายขอพบวาในดานราคามีความยุติธรรมเหมาะสม 

มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดเทากับ 3.64 รองลงมาคือราคาไมแตกตางจากคูแขงขันมีระดับความคิดเห็นปานกลางโดยมี

คาเฉลี่ยเทากับ 3.49 

 

ตารางท่ี 3 คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของสวนประสมทางการตลาดดานสถานท่ี 

สวนประสมทางการตลาดดานสถานท่ี x̄  SD ระดับความคิดเห็น 

8. สถานท่ีใหบริการกวางขวาง 3.70 .781 มาก 

9. สถานท่ีใหบริการมคีวามสะดวกสบาย 3.95 .780 มาก 

10. สถานท่ีใหบริการมีบรรยากาศเหมาะสําหรับการทํางาน 3.97 .842 มาก 

11. สถานท่ีบริการมเีครื่องมืออุปกรณสํานักงานครบครัน 3.89 .897 มาก 

12. สถานท่ีบริการสามารถเดินทางมาไดอยางสะดวก 4.01 .857 มาก 

13. สถานท่ีบริการมีความเปนสวนตัวตอการทํางาน 3.77 .912 มาก 

รวม 3.88 .655 มาก 

 

 จากตารางท่ี 3 ดานสถานท่ีการใชบริการใหเชาสถานท่ีทํางานมีคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูใน

ระดับมาก (x̄  = 3.88 และ SD = .655) เมื่อวิเคราะหเปนรายขอพบวาในดานสถานท่ีใหบริการสามารถเดินทางมา

ไดอยางสะดวกมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดเทากับ 4.01 รองลงมาคือสถานท่ีใหบริการมีความมีบรรยากาศเหมาะสมสําหรับ

การทํางาน ขอสถานที่ใหบริการมีความสะดวกสบาย ขอสถานที่บริการมีเครื่องมืออุปกรณสํานักงานครบครัน 

ขอสถานท่ีบริการมีความเปนสวนตัวตอการทํางาน และสถานท่ีใหบริการกวางขวาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.97, 

3.95, 3.89, 3.77 และ 3.70 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4 คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของสวนประสมทางการตลาดดานสวนประสมทางการตลาด 

สวนประสมทางการตลาดดานสวนประสมทางการตลาด x̄  SD ระดับความคิดเห็น 

14. มีการโฆษณาประชาสัมพันธอยางสม่ําเสมอ 3.45 .946 ปานกลาง 

15. มีโปรโมช่ันสวนลดแลกแจกแถม 3.55 .879 มาก 

16. มีสิทธิพิเศษสําหรับสมาชิก 3.82 .943 มาก 

รวม 3.60 .770 มาก 

 

ตางรางท่ี 4 ดานการสงเสริมการขายพบวามีคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูในระดับมาก (x̄  = 

3.60 และ SD = .770) เมื่อวิเคราะหเปนรายขอพบวาในดานการมีสิทธิพิเศษสําหรับสมาชิกมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด

เทากับ 3.82 รองลงมาคือการมีโปรโมช่ันสวนลดแลกแจกแถม มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.55 สวนในดานการมีโฆษณา

ประชามสัมพันธอยางสม่ําเสมอมีคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับปานกลาง โดยคาเฉลี่ยเทากับ 3.45 
 

ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการตดัสินใจเลือกใชสถานท่ีทํางาน Co-Working Space 

 

ตารางท่ี 5 คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการตัดสินใจเลือกใชสถานท่ี 

การตัดสินใจเลือกใชสถานท่ี x̄  SD ระดับความคิดเห็น 

1. ทานตัดสินใจเลือกใชสถานท่ีทํางาน Co-Working Space 

เพราะมคีุณสมบัติท่ีเหมาะสมกับงานหรือธุรกิจของทาน 

3.78 .842 มาก 

2. การท่ีทานไดอานความคิดเห็นของผูอ่ืนในการแนะนําสถานท่ี

ทํางานสงผลใหทานตดัสินใจเลือกใชสถานท่ีทํางาน Co-

Working Space 

3.65 .9.8 มาก 

3. ทานตัดสินใจเลือกใชสถานท่ีทํางาน Co-Working Space เพ่ือ

ไดพบปะผูคนในสายอาชีพเดียวกัน 

3.59 .959 มาก 

4. ทานตัดสินใจเลือกใชสถานท่ีทํางาน Co-Working เน่ืองจากมี

เครื่องสํานักงานครบครัน 

3.80 .845 มาก 

5. ทานตัดสินใจเลือกใชสถานท่ีทํางาน Co-Working Space 

เน่ืองจากใกลแหลงธุรกิจเดินทางสะดวก 

4.08 .823 มาก 

รวม 3.77 .610 มาก 
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 จากตารางท่ี 5 การตัดสินใจเลือกใชสถานท่ีทํางาน Co-Working Space คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบน

มาตรฐานอยูในระดับมาก (x̄  = 3.77 และ SD = .610) เมื่อวิเคราะหเปนรายขอพบวาทานตัดสินใจเลือกใชสถานท่ี

ทํางาน Co-Working Space เน่ืองจากใกลแหลงธุรกิจเดินทางสะดวกมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดเทากับ 4.08 รองลงมาคือ 

ทานตัดสินใจเลือกใชสถานท่ีทํางาน Co-Working Space เน่ืองจากมีเครื่องสํานักงานครบครัน ขอทานตัดสินใจ

เลือกใชสถานท่ีทํางาน Co-Working Space เพราะมีคุณสมบัติท่ีเหมาะสมกับงานหรือธุรกิจของทาน ขอการท่ีทาน

ไดอานความคิดเห็นของผูอ่ืนในการแนะนําสถานท่ีทํางานสงผลใหทานตัดสินใจเลือกใชสถานท่ีทํางาน Co-Working 

Space และ ขอทานตัดสินใจเลือกใชสถานท่ีทํางาน Co-Working Space เพ่ือไดพบปะผูคนในสายอาชีพเดียวกัน 

โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.80, 3.78, 3.65, และ 3.59 ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 6 การตัดสินใจเลือกใชสถานท่ีทํางาน Co-working Space ของผูบริโภคในเขต กรุงเทพมหานคร  

ตัวแปร คาสัมประสิทธิถ์ดถอย t Sig 

ดานผลิตภณัฑ .223 4.440 .000** 

สวนประสมทางการตลาดดานราคา .006 1.770  .860 

ดานสถานท่ี .332  .685 .000** 

สวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด .170  .468 .000** 

คาคงท่ี  1.022 6.479  .000 

R = 0.671 R2 = 0.450 SEE = 0.45548 F = 80.696 Sig =0.000 *=P<0.05 
 

 จากตารางท่ี 6 ผลการวิเคราะหสมการถดถอยตามสมการมีตัวแปรอิสระท้ังหมด 4 ตัว ซึ่งตัวแปรสวน

ประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ สวนประสมทางการตลาดดานสถานท่ี และสวนประสมทางการตลาดดาน

สงเสรมิการตลาด สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการทํางานนอกสถานท่ี Co-Working Space โดยคาสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพันธพหุคูณ (R) เทากับ 0.671 และสามารถอธิบายความสัมพันธไดรอยละ 45 สวนตัวแปรอิสระสวนประสม

ทางการตลาดดานราคา ไมมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการทํางานนอกสถานท่ี Co-Working Space และ

สามารถนํามาแทนคาในสมการพยากรณไดดังตอไปน้ี 

 

YT = 1.022+.223X1+0.006X2+0.332X3+0.170X4 
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อภิปรายผลการวิจัย 

 ผลการวิเคราะหขอมูลเพ่ือทดสอบสมมุติฐาน จากสมมุติฐานท่ีตั้งไว สามารถสรุปผลการทดสอบสมมุติฐาน

ไดดังน้ี (1) สวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑกับผลตอการตัดสินใจเลือกใชสถานท่ีทํางาน Co-Working 

Space จากการวิจัยพบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการใหเชาสถานท่ีทํางานดังน้ีบริการ

ใหเชาสถานท่ีทํางานใหประโยชนตอการทํางาน บริการใหเชาสถานท่ีทํางานมีความแปลกใหม บริการใหเชาสถานท่ี

ทํางานสามารถใหบริการไดเหมือนน่ังทํางานในออฟฟศ บริการใหเชาสถานท่ีทํางานสามารถใชงานไดงายไมซับซอน

และบริการใหเชาสถานท่ีทํางานมีความทันสมัย ดังน้ันผูวิจัยจึงมีความเห็นวาหากสถานท่ีใหบริการคือสวนประสม

ทางการตลาดดานผลิตภัณฑ สามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคได สามารถท่ีจะตอบสนองผูใชบริการได

ตามแนวคิดและทฤษฎีของ อดุลย จาตุรงคกุล (2543:26) กลาววา ผลิตภัณฑ คือ ลักษณะบางประการของ

ผลิตภัณฑของบริษัทท่ีอาจะประทบตอพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภคคือ ความใหม ความสลับซับซอนและคุณภาพท่ี

คนรับรูไดของผลิตภัณฑ ผลิตภัณฑท่ีใหมและสลับซับซอนอาจจะตองมีการตัดสินใจอยางกวางขวาง  

 (2) ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดดานราคา ไมมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชสถานท่ีทํางาน Co-

Working Space จากสมมติฐานเก่ียวกับดานราคา พบวา ปจจัยดานราคาท่ีมีความยุติธรรมเหมาะสม กับราคาไม

แตกตางจากคูแขงขัน ไมสงผลตอการตัดสินใจ ท่ีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 

ดังน้ันผูวิจัยเห็นวา การแขงขันดานราคาไมสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชสถานท่ีทํางาน Co-Working Space 

เน่ืองจาก คูแขงขันยังนอยและผูบริโภคเปรียบเทียบทางดานคุณสมบัติการใชงานมากหรือใชบริการ ณ สถานท่ีใด

มากกวาปจจัยดานราคา ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ สุรคุณ คณุสัตยานนท (2556:110) ศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีสงผล

ตอการตัดสินใจใชบริการคารแครของผูบริโภคในจังหวัดกรุงเทพมหานคร พบวา คาใชจายโดยเฉลี่ยตอครั้งท่ีใช

บริการท่ีแตกตางกัน ไมสงผลตอการตัดสินใจใชบริการคารแครของผูบริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร เน่ืองจาก

คาใชจายในการใชบริการแตละครั้งข้ึนกับสถานท่ีรับบริการ เชน คารแครในหางสรรพสินคา คารแครในปมนามัน 

คารแครแบบสแตนดอโลน เปนตน 

 (3) ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดดานสถานท่ี มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชสถานท่ีทํางาน Co-

Working Space โดยมีดานตาง ๆ ดังน้ี ปจจัยดานสถานท่ี สถานท่ีใหบริการกวางขวาง สถานท่ีใหบริการมีความ

สะดวกสบาย สถานท่ีใหบริการมีบรรยากาศเหมาะสมสําหรบัการทํางาน สถานท่ีบริการมีเครื่องมืออุปกรณสาํนักงาน

ครบครัน สถานท่ีบริการสามารถเดินทางมาไดอยางสะดวก และสถานท่ีบริการมีความเปนสวนตัวตอการทํางาน 

ดังน้ันผูวิจัยเห็นวาหากสถานท่ีใชบริการใหเชาสถานท่ีทํางานสามารถท่ีจะทดแทนเสมือนน่ังทํางานในออฟฟศไดแบบ

ครบถวน เดินทางมาทํางานไดงาย จะทําใหผูใชบริการมากยิ่งข้ึน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ โสภิศตา สุกกา 

(2552: 153) ศึกษาเรื่องปจจัยสวนผสมทางการตลาดตอการเลือกใชบริการสปาไทยของนักทองเท่ียว ชาวตางชาติ

ในเขตเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ผลการศึกษาดานสถานท่ีวานักทองเท่ียวใหความสาํคัญกับสถานท่ีใกลท่ีพักอาศัยท่ี

ในระดับมากท่ีสุด รองลงมาใหความสําคัญกับมีความสะดวกในการเดินทาง ดังน้ันสถานบริการสปาควรตั้งอยูใน

สถานท่ีท่ีใกลแหลงท่ี พักของนักทองเท่ียว และนักทองเท่ียวสามารถเดินทางไปใชบริการไดอยางสะดวก 

 (4) ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการขาย มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชสถานท่ี

ทํางาน Co-Working Space จากผลการวิจัยพบวามีการโฆษณาประชาสัมพันธอยางสม่ําเสมอ การมีโปรโมช่ัน

9 



 
 

การประชุมเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ครั้งท่ี 6  

The 6th STOU National Research Conference 

 
สวนลดแลกแจกแถมและการมีสิทธิพิเศษสําหรับสมาชิก มีผลตอการเลือกใชสถานที่บริการใหเชาสถานที่ทํางาน 

Co-Working Space ดังน้ัน ผูวิจัยจึงเห็นวา สวนประสมทางการตลาดสอดคลองกับทฤษฎีของไซมอน ท่ีไดให

ความหมายการตัดสินใจ คือกระบวนการของการหาโอกาสท่ีจะตัดสินใจ การหาทางเลือกท่ีพอจะเปนไปได จาก

ทางเลือกตางๆท่ีมีอยู ดังน้ันหากมีโปรโมช่ันท่ีดึงดูดใจผูใชบริการก็จะสามารถท่ีจะใชในการหาลูกคามายังสถานท่ี

บริการใหเชาสถานท่ีทํางานเพ่ิมมากข้ึน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของโสภิศตา สุกกา (2552: 153) ศึกษาเรื่องปจจัย

สวนผสมทางการตลาดตอการเลือกใชบริการสปาไทยของนักทองเท่ียวชาวตางชาติในเขตเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี 

ผลการศึกษา ในดานการสงเสริมการตลาด นักทองเท่ียวสวนใหญใหความสําคัญกบการมีสวนลดใหกับสมาชิกมากท่ีสุด 

 

ขอเสนอแนะ  

 จากผลการวิจัยครั้งน้ีมีขอเสนอแนะในการวิจัย เพ่ือใชเปนประโยชนเปนแนวทางสําหรับผูประกอบการใน

การพิจารณาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมผีลตอการตัดสินใจตอธุรกิจการใหเชาสถานท่ีทํางาน Co-Working 

Space ขอเสนอแนะในครั้งน้ี คือจากการวิเคราะหปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ สวนประสมทาง

การตลาดดานราคา สวนประสมทางการตลาดดานสถานท่ี และสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด 

ดังน้ันเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการท่ีประสิทธิภาพมากข้ึน ควรท่ีจะมุงเนนปจจัยตาง ๆ ดังน้ี (1) มุงให

ความสนใจปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ โดยเฉพาะในดานความทันสมัยของสถานท่ี ท่ีตอบโจทย

การทํางานของคนรุนใหม และความแปลกใหมใหมีความหลากหลายมากข้ึน (2) มุงใหความสนใจปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดดานสถานท่ี โดยหากผูใหบริการสามารถท่ีจะหาสถานท่ีใหบริการแกผูใชท่ีสามารถเดินทางไดงายมี

ความสะดวกสบายตอการใชงานและสรางสถานท่ีใหเหมาะกับการทํางาน จะทําใหธุรกิจสามารถเปนท่ีนิยมไดอยาง

แพรหลายมีผูใชบริการมากยิ่งข้ึน ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป  

 จากผลการวิจัยครั้งน้ีมีขอเสนอแนะในการวิจัยเพ่ือใชเปนประโยชนเปนแนวทางสําหรับผูสนใจเก่ียวกับ

ธุรกิจบริการโดยนําปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจตอธุรกิจการใหเชาสถานที่ทํางาน 

Co-Working Space ไปใช ซึ่งขอเสนอแนะในครั้งน้ี ไดจากการวิเคราะหปจจัยดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดาน

สถานท่ี และดานการสงเสริมการตลาด ดังน้ันเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริการมากข้ึน ควรท่ีจะศึกษาปจจัยดาน

อ่ืน เพ่ิมเติมดังน้ี (1) ควรศึกษาตัวแปรอ่ืน ๆ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสถานท่ีทํางานใหเชา Co-working 

Space เชน ดานทัศนคติ คานิยม (2) ศึกษากลุมตัวอยางอ่ืนโดยอาจจะเปนตามหัวเมืองใหญ ๆ หรือจังหวัดอ่ืน ๆ 

ตลอดจน ผูใชบริการในคอนโดนิเนียม ซึ่งปจจุบัน การสรางพ้ืนท่ีทํางานใหเชา Co-Working กําลังเปนท่ีนิยมตอการ

สรางพ้ืนท่ีสวนกลางตามหมูบานใหญ ๆ หรือคอนโดมิเนียมอีกดวย 
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