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ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชสถานท่ีทํางาน Co-Working 
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บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ (1)ศึกษาการตัดสินใจเลือกใชสถานท่ีทํางานCo-Working ของผูบริโภค

ในเขตกรุงเทพมหานคร (2) ศึกษาปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชสถานท่ีทํางาน 

Co-Working Space ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครการวิจัยครั้งน้ีเก็บรวบรวมขอมูลจากประชากรในเขต

กรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูล

ใชสถิติการวิเคราะหสมการถดถอยเชิงพหุคูณ ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา (1) ปจจัยดานผลิตภัณฑสงผลตอการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการใหเชาสถานท่ีทํางาน Co-Working Space บริการใหเชาสถานท่ีทํางานท่ีมีความแปลกใหม 

ใชงานงาย ทัยสมัย และทํางานไดเหมือนอยูในออฟฟฟศ ซึ่งสงผลใหเกิดประโยชนตอการทํางาน (2) ปจจัยดานราคา 

Co-Working Space ท่ีมีราคายุติธรรมเหมาะสม กับราคาไมแตกตางจากคูแขง ไมสงผลตอการตัดสินใจ ในการ

เลือกใชบริการ (3) ปจจัยดานสถานท่ี สถานท่ีใหบริการท่ีกวางขวาง มีความสะดวกสบาย มีบรรยากาศเหมาะสม

สําหรับการทํางาน มีเครื่องมืออุปกรณสํานักงานครบครัน สามารถเดินทางมาไดอยางสะดวก และความเปนสวนตัว

ตอการทํางาน มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชสถานท่ีทํางาน Co-Working Space (4) ปจจัยดานการตลาด การ

โฆษณาประชาสัมพันธอยางสม่ําเสมอ การมีโปรโมช่ันสวนลดแลกแจกแถม และการมีสิทธิพิเศษสําหรับสมาชิก มีผล

ตอการเลือกใชสถานท่ีบริการใหเชาสถานท่ีทํางาน Co-Working Space 
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Abstract 

 The purpose of research was to study (1) customer’s decision to use services at Co-

Working Space in Bangkok and study (2) marketing mix factors influencing decision to use services 

at Co-Working Space in Bangkok Using a questionnaire as a research instrument, the researcher 

collected data from 400 customer who had used services at Co-Working Space in Bangkok. The 

data collected were analyzed using techniques of statistical analysis and the multiple regression 

equation. In testing hypotheses, the following was found : (1) The marketing mix factor in term of 

product influencing decision to use service at Co-Working Space. The place are new, easy to use, 

advancefunction, and working like in office that affecting performance of work (2) The factor in 

term of price, Co-Working Space have fair price and not difference form competitors did not 

influencing decision to use service at Co-Working Space. (3) The factor in term of place, Co-

Working Space are comfort, environment suitable for work, provide office equipment, easy to 

reach and privacy to work. It has influencing decision to use service at Co-Working Space. (4) The 

factor in term of promotion, The Co-Working Space that have dsicount, good promotion and 

privileged member influencing decision to use service at Co-Working Space. 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 Co-working Space คือ ธุรกิจท่ีเกิดข้ึนจากการโลกาภิวัตน ธุรกิจน้ีมีจุดกําเนิดจากการพัฒนาเทคโนโลยี

ทางการติดตอสื่อสารอันทันสมัย ท่ีมีผลทําใหลักษณะการทํางานของคนยุคใหมในการเดินทางท่ีเรงรีบในสังคมเมือง

และการทํางานท่ีไมวาจะอยูสวนใดของโลกพวกเขาก็สามารถทํางานได การเขาออฟฟศทุกวันจันทร-ศุกร และตอง

เผชิญกับการเดินทางอันนาเบ่ือหนายจึงไมสามารถตอบโจทยการทํางานของคนยุคใหมไดอีกตอไป Co-working 

แหงแรกของโลก มีผูใชงานเพียง 3 คน ป 2005 แบรด นิวเบิรก (Brad Newberg) ผูใหความหมายคําวา “Co-

working” ในความหมายวา “รูปแบบการทํางานในพ้ืนท่ีรวมกัน” โดย แบรดไดกอตั้ง “Co-working Space” แหง

แรกข้ึนท่ีเมืองซานฟรานซิสโก ประเทศสหรัฐอเมริกา โดยใชช่ือวา “The Hat Factory” เปนจุดรวมพลนักเขียน

บทความไอทีขาประจําจํานวน 3 คนถวน แตเมื่อการบอกเลาแบบปากตอปากของผูใชงานจริงเกิดข้ึน ผูคนท่ีมีความ

สนใจก็เริ่มเขามาทดลองใชงาน และอดไมไดท่ีจะมาซ้ําแลวซ้ําอีก ในป 2007 พบวามี Co-working Space ผุดใหม

ข้ึนกวา 2,000 แหงในประเทศสหรัฐอเมริกา และแพรหลายไปในประเทศแถบเอเชียหลายประเทศ รวมท้ังประเทศ

ไทยดวย ซึ่งในประเทศไทยมี Co-working Space รวมแลวกวาหลายสิบแหง Co-working Space เปนทําเลท่ีตั้ง

สถานท่ีสําหรับการน่ังทํางานใจกลางเมืองในราคาท่ีคอนขางสูง โดยเนนท่ีพ้ืนท่ีโลง บรรยากาศดี มีบริการ

อินเตอรเน็ตความเร็วสูง Wi-Fi มีอุปกรณสํานักงานเชน โตะ เกาอ้ี โซฟา เครื่องพิมพ เครื่องแฟกซ รวมถึงสิ่งอํานวย

ความสะดวก เชนโตะทานขาว ไมโครเวฟ กานํ้ารอน เครื่องชงกาแฟ หองนํ้าชายหญิง หองประชุม หองดูหนัง หอง

เวิรคชอป สตูดิโอถายภาพเกๆ ในบางสถานท่ีจะมีบริการสถานท่ีสําหรับจัดงานอีเวนทกวาง ๆ ลานโลง พ้ืนท่ีสีเขียว

สําหรับน่ังจิบกาแฟ และผูใชบริการสามารถท่ีจะใชทุกสิ่งท่ี Co-working Space เพ่ือเริ่มตนทํางานไดเลย นอกจากน้ี

การทํางานในสถานท่ีน้ียังไดมีโอกาสแลกเปลี่ยนขอมูลความรูตาง ๆกับเพ่ือนท่ีน่ังทํางานขาง ๆ ซึ่งอาจจะทําใหไดรับ

คําปรึกษาดี ๆ แนวคิดใหม ๆ หรือคอนเนคช่ันท่ีเพ่ิมข้ึน ในดานงานบริการของ Co-working Space จะมี

หลากหลายรูปแบบเชน บริการท่ีน่ังแบบ Hot Desk – Share Desk จะเปนโตะท่ีไมเจาะจงท่ีน่ัง เมื่อสมัครใชบริการ

น้ี จะสามารถใชพ้ืนท่ีโตะในสวน Hot Desk – Share Desk ตําแหนงใดก็ได แตจะไมสามารถ ระบุเจาะจงท่ีน่ัง

ตายตัวได และจะไมสามารถวางของท้ิงไวได สวนบริการท่ีน่ังแบบ Fix Desk จะเปนโตะท่ีสามารถน่ังทํางานเปน

ประจําไดโดยสามารถวางของ แฟม หนังสือ หรือแมกระท่ังคอมพิวเตอรไดอยางปลอดภัย และสามารถท่ีจะวางไวท้ิง

ไวไดโดยไมตองเอากลับบานทุกวันเหมือน Hot Desk – Share Desk สําหรับพ้ืนท่ีสวนกลาง จะมีเครื่องอํานวย

ความสะดวกตาง ๆ เชน หองนํ้า โตะทานอาหาร ไมโครเวฟ กานํ้ารอน ชากาแฟ เครื่องพิมพ-ถายเอกสาร เครื่อง

แฟกซ มีใหบริการเหมือนออฟฟศท่ัวไป และมีหองประชุมซึ่งในบางแหงจะมีแถมรวมไปกับแพ็คเกจท่ีสมัครสมาชิก 

หรือหากใครตองการท่ีจะมีหองสวนตัวจะมีบริการสําหรับออฟฟศขนาดเล็ก 3-10 คน ในสวนพ้ืนท่ีหองวางทางผู

ใหบริการดาํเนินการปรับเปลี่ยนเปลี่ยนเปนออฟฟศใหเชาเพ่ิมเติม โดยท่ีผูใชบริการสามารถเขาไปทํางานไดเลย 

ซึ่งผูใชบริการสามารถติดตอใชบริการของออฟฟศท่ีมาเชาไดโดยตรงไมตองผานคนกลางสวนบริการอ่ืน ๆ เพ่ิมเติม 

บางท่ีมีบริการสตูดิโอถายภาพแบบมืออาชีพ  

 ดังน้ันจากยุคสมัยการทํางานท่ีปรับเปลี่ยนไป ผูวิจัยจึงสนใจวา มีปจจัยทางการตลาดอะไรท่ีมีผลตอ

พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชบริการเชาสถานท่ีทํางาน Co-working Space ในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือนําขอมูล 

และผลลัพธท่ีไดจากการวิจัยมาพัฒนา และปรับปรุงคุณภาพของผูใหบริการเชาพ้ืนท่ีทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ

3 



 
 

การประชุมเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ครั้งท่ี 6  

The 6th STOU National Research Conference 

 
ยิ่งข้ึน รวมท้ังสอดคลองกับความตองการของผูมาใชบริการมากยิ่งข้ึน เปนประโยชนในการวางแผนการตลาดท่ี

เหมาะสม 

 

วัตถปุระสงคการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาการตัดสินใจเลือกใชสถานท่ีทํางาน Co-Working ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 2. เพ่ือศึกษาปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชสถานท่ีทํางาน Co-

Working Space ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ประชากรท่ีใชศึกษาเปนกลุมคนทํางานในเขต

กรุงเทพมหานครท่ีมีอายุตั้งแต 18 ป ข้ึนไป จากจํานวนประชากรท่ีไมสามารถระบุไดแนนอน จึงทําการคํานวณ

ขนาดกลุมตัวอยางเทากับ 385 คน และผูวิจัยไดเพ่ิมแบบสอบถามท่ีไมสมบูรณ 4 % หรือเทากับจํานวน 15 คน 

ดังน้ันกลุมตัวอยางท่ีใชวิจัยในครั้งน้ี 400 คน และผูวิจัยใชวิธีการเลือกสุมตัวอยางโดยวิธีการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ

หรือตามสะดวก (Convenience Sampling) โดยจะเลือกเก็บรวบรวมขอมูลผูใชบริการสถานท่ีทํางาน Co-Working 

Space ในเขตกรุงเทพมหานคร ดวยแบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางข้ึนโดย ประกอบดวย 3 สวน คิอ (1) แบบสอบถาม

ปจจัยดานสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม (2) สวนประสมทางการตลาดของการเลือกใชสถานท่ีทํางาน Co-

Working Space จํานวน 4 ดาน ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานท่ี ดานการสงเสริมการตลาด (3) ระดับ

ความสําคัญในการตัดสินใจเลือกใชสถานท่ีทํางาน Co-Working Space ใชแบบสอบถามเก่ียวกับระดับความ การ

วิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูล โดยใชโปรแกรมการวิเคราะหทางสถิติสําเร็จรูปเพ่ือการวิจัยในการ

ประมวลผล โดยใชคาสถิติในการวิเคราะหขอมูลและแบบทดสอบสมมติฐาน โดยแบงออกเปน 4 ขั้นตอนดังน้ี 

(1) การคํานวณหาขอมูลทางดานปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดของผูตอบ

แบบสอบถาม จากแบบสอบถามตอนท่ี 1 ท่ีมีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check-List) ใชวิธีหาคาความถ่ี 

(Frequency) แลวสรุปออกมาเปนรอยละ (Percentage) (2) การคํานวณหาขอมูลทางดานปจจัยสวนประสมทาง

การตลาด จากแบบสอบถามตอนท่ี 2 ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานท่ี และดานสงเสริมการตลาด เปน

แบบมาตรสวนประมาณคา (Rating Scale) ใชวิธีการหาคาเฉลี่ย (Mean : x̄ ) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation: S.D.) (3) การคํานวณหาขอมูลทางระดับความคิดเห็นท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชสถานท่ี

ทํางาน Co-Working ของผูบริโภค จากแบบสอบถามตอนท่ี 3 แบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 

ใชวิธีการหาคาเฉลี่ย (Mean: x̄ ) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) (4) การวิเคราะหปจจัย

สวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชสถานท่ีทํางาน Co-Working Space ของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร วิเคราะหแบบการถดถอยพหุคูณเชิงเสนตรง (linear multiple regression) โดยใชคาสัมประสิทธ์ิ

ถดถอยพหุคุณเชิงเสนตรง 
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ผลการวิจัย 

 1. ขอมูลสวนบุคคล เพศพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 205 คน คิดเปนรอยละ 

51.2 อายุ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุระหวาง 26-45 ป คิดเปนรอยละ 78.8 รองลงมาคือ อายุ 18-

25 ป คิดเปนรอยละ14.8 และนอยท่ีสุดคือ อายุ 46 ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 6.5 ระดับการศึกษา ผูตอบแบบสอบถาม

สวนใหญ มีระดับการศึกษา ระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 71.5 รองลงมาคือ ระดับการศึกษาระดับสูงกวา

ปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 19.0 และอันดับสุดทายคือการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 9.5 อาชีพ 

ของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือพนักงานบริษัทเอกชน คิดเปนรอยละ 63 รองลงมาคือเจาของธุรกิจสวนตัว 

คิดเปนรอยละ 15.3 และนอยท่ีสุดคืออาชีพอ่ืนๆคิดเปนรอยละ 4.3 รายไดเฉลี่ยตอเดือนของผูตอบแบบสอบถาม

สวนใหญคือ รายไดระหวาง 15,001-40,000 บาท คิดเปนรอยละ61.0 รองลงมาคือรายไดมากกวา 40,000 บาท 

คิดเปนรอยละ 23.3 และนอยท่ีสุดคือ ต่ํากวา 15,000 บาท คิดเปนรอยละ 15.8  

 2. ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของสวนประสมทางการตลาดของสถานท่ีทํางาน 

Co-Working Space 

 

ตารางท่ี 1 คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภณัฑ 

สวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ x̄  SD ระดับความคิดเห็น 

1. บริการใหเชาสถานท่ีทํางานใหประโยชนตอการทํางานของทาน 3.61 .949 มาก 

2. บริการใหเชาสถานท่ีทํางานมีความแปลกใหม 3.69 .898 มาก 

3. บริการใหเชาสถานท่ีทํางานสามารถใหบริการไดเหมือนน่ังทํางาน 

ในออฟฟศ 

3.68 .892 มาก 

4. บริการใหเชาสถานท่ีทํางานสามารถใชงานไดงายไมซับซอน 3.84 .779 มาก 

5. บริการใหเชาสถานท่ีทํางานมีความทันสมัย 3.90 .835 มาก 

รวม 3.74 .610 มาก 

 

 จากตารางท่ี 1 ในดานผลิตภัณฑการใชบริการใหเชาสถานท่ีทํางานมีคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

อยูในระดับมาก (x̄  = 3.74 และ SD = .610) เมื่อวิเคราะหเปนรายขอพบวาในดานบริการใหเชาสถานท่ีทํางานมี

ความทันสมัยมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดเทากับ 3.90 รองลงมาคือ การบริการใหเชาสถานท่ีทํางานสามารถใชงานไดงายไม

ซับซอน ขอบริการใหเชาสถานท่ีทํางานมีความแปลกใหม ขอบริการใหเชา สถานท่ีทํางานสามารถใหบริการได

เหมือนน่ังทํางานในออฟฟศ และขอบริการใหเชาสถานท่ีทํางานใหประโยชนตอการทํางานของทาน โดยมีคาเฉลี่ย

เทากับ 3.84, 3.69, 3.68 และ 3.61 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 2 คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของสวนประสมทางการตลาดดานราคา 

สวนประสมทางการตลาดดานราคา x̄  SD ระดับความคิดเห็น 

6. ราคามีความยุติธรรมเหมาะสม 3.64 .929 มาก 

7. มีราคาไมแตกตางจากคูแขงขัน 3.49 .909 ปานกลาง 

รวม 3.56 .823 มาก 

 

 จากตารางท่ี 2 ในดานราคาการใชบริการใหเชาสถานท่ีทํางานมีคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูใน

ระดับมาก (x̄  = 3.56 และ SD = .823) เมื่อวิเคราะหเปนรายขอพบวาในดานราคามีความยุติธรรมเหมาะสม 

มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดเทากับ 3.64 รองลงมาคือราคาไมแตกตางจากคูแขงขันมีระดับความคิดเห็นปานกลางโดยมี

คาเฉลี่ยเทากับ 3.49 

 

ตารางท่ี 3 คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของสวนประสมทางการตลาดดานสถานท่ี 

สวนประสมทางการตลาดดานสถานท่ี x̄  SD ระดับความคิดเห็น 

8. สถานท่ีใหบริการกวางขวาง 3.70 .781 มาก 

9. สถานท่ีใหบริการมคีวามสะดวกสบาย 3.95 .780 มาก 

10. สถานท่ีใหบริการมีบรรยากาศเหมาะสําหรับการทํางาน 3.97 .842 มาก 

11. สถานท่ีบริการมเีครื่องมืออุปกรณสํานักงานครบครัน 3.89 .897 มาก 

12. สถานท่ีบริการสามารถเดินทางมาไดอยางสะดวก 4.01 .857 มาก 

13. สถานท่ีบริการมีความเปนสวนตัวตอการทํางาน 3.77 .912 มาก 

รวม 3.88 .655 มาก 

 

 จากตารางท่ี 3 ดานสถานท่ีการใชบริการใหเชาสถานท่ีทํางานมีคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูใน

ระดับมาก (x̄  = 3.88 และ SD = .655) เมื่อวิเคราะหเปนรายขอพบวาในดานสถานท่ีใหบริการสามารถเดินทางมา

ไดอยางสะดวกมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดเทากับ 4.01 รองลงมาคือสถานท่ีใหบริการมีความมีบรรยากาศเหมาะสมสําหรับ

การทํางาน ขอสถานที่ใหบริการมีความสะดวกสบาย ขอสถานที่บริการมีเครื่องมืออุปกรณสํานักงานครบครัน 

ขอสถานท่ีบริการมีความเปนสวนตัวตอการทํางาน และสถานท่ีใหบริการกวางขวาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.97, 

3.95, 3.89, 3.77 และ 3.70 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4 คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของสวนประสมทางการตลาดดานสวนประสมทางการตลาด 

สวนประสมทางการตลาดดานสวนประสมทางการตลาด x̄  SD ระดับความคิดเห็น 

14. มีการโฆษณาประชาสัมพันธอยางสม่ําเสมอ 3.45 .946 ปานกลาง 

15. มีโปรโมช่ันสวนลดแลกแจกแถม 3.55 .879 มาก 

16. มีสิทธิพิเศษสําหรับสมาชิก 3.82 .943 มาก 

รวม 3.60 .770 มาก 

 

ตางรางท่ี 4 ดานการสงเสริมการขายพบวามีคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูในระดับมาก (x̄  = 

3.60 และ SD = .770) เมื่อวิเคราะหเปนรายขอพบวาในดานการมีสิทธิพิเศษสําหรับสมาชิกมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด

เทากับ 3.82 รองลงมาคือการมีโปรโมช่ันสวนลดแลกแจกแถม มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.55 สวนในดานการมีโฆษณา

ประชามสัมพันธอยางสม่ําเสมอมีคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับปานกลาง โดยคาเฉลี่ยเทากับ 3.45 
 

ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการตดัสินใจเลือกใชสถานท่ีทํางาน Co-Working Space 

 

ตารางท่ี 5 คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการตัดสินใจเลือกใชสถานท่ี 

การตัดสินใจเลือกใชสถานท่ี x̄  SD ระดับความคิดเห็น 

1. ทานตัดสินใจเลือกใชสถานท่ีทํางาน Co-Working Space 

เพราะมคีุณสมบัติท่ีเหมาะสมกับงานหรือธุรกิจของทาน 

3.78 .842 มาก 

2. การท่ีทานไดอานความคิดเห็นของผูอ่ืนในการแนะนําสถานท่ี

ทํางานสงผลใหทานตดัสินใจเลือกใชสถานท่ีทํางาน Co-

Working Space 

3.65 .9.8 มาก 

3. ทานตัดสินใจเลือกใชสถานท่ีทํางาน Co-Working Space เพ่ือ

ไดพบปะผูคนในสายอาชีพเดียวกัน 

3.59 .959 มาก 

4. ทานตัดสินใจเลือกใชสถานท่ีทํางาน Co-Working เน่ืองจากมี

เครื่องสํานักงานครบครัน 

3.80 .845 มาก 

5. ทานตัดสินใจเลือกใชสถานท่ีทํางาน Co-Working Space 

เน่ืองจากใกลแหลงธุรกิจเดินทางสะดวก 

4.08 .823 มาก 

รวม 3.77 .610 มาก 
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 จากตารางท่ี 5 การตัดสินใจเลือกใชสถานท่ีทํางาน Co-Working Space คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบน

มาตรฐานอยูในระดับมาก (x̄  = 3.77 และ SD = .610) เมื่อวิเคราะหเปนรายขอพบวาทานตัดสินใจเลือกใชสถานท่ี

ทํางาน Co-Working Space เน่ืองจากใกลแหลงธุรกิจเดินทางสะดวกมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดเทากับ 4.08 รองลงมาคือ 

ทานตัดสินใจเลือกใชสถานท่ีทํางาน Co-Working Space เน่ืองจากมีเครื่องสํานักงานครบครัน ขอทานตัดสินใจ

เลือกใชสถานท่ีทํางาน Co-Working Space เพราะมีคุณสมบัติท่ีเหมาะสมกับงานหรือธุรกิจของทาน ขอการท่ีทาน

ไดอานความคิดเห็นของผูอ่ืนในการแนะนําสถานท่ีทํางานสงผลใหทานตัดสินใจเลือกใชสถานท่ีทํางาน Co-Working 

Space และ ขอทานตัดสินใจเลือกใชสถานท่ีทํางาน Co-Working Space เพ่ือไดพบปะผูคนในสายอาชีพเดียวกัน 

โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.80, 3.78, 3.65, และ 3.59 ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 6 การตัดสินใจเลือกใชสถานท่ีทํางาน Co-working Space ของผูบริโภคในเขต กรุงเทพมหานคร  

ตัวแปร คาสัมประสิทธิถ์ดถอย t Sig 

ดานผลิตภณัฑ .223 4.440 .000** 

สวนประสมทางการตลาดดานราคา .006 1.770  .860 

ดานสถานท่ี .332  .685 .000** 

สวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด .170  .468 .000** 

คาคงท่ี  1.022 6.479  .000 

R = 0.671 R2 = 0.450 SEE = 0.45548 F = 80.696 Sig =0.000 *=P<0.05 
 

 จากตารางท่ี 6 ผลการวิเคราะหสมการถดถอยตามสมการมีตัวแปรอิสระท้ังหมด 4 ตัว ซึ่งตัวแปรสวน

ประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ สวนประสมทางการตลาดดานสถานท่ี และสวนประสมทางการตลาดดาน

สงเสรมิการตลาด สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการทํางานนอกสถานท่ี Co-Working Space โดยคาสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพันธพหุคูณ (R) เทากับ 0.671 และสามารถอธิบายความสัมพันธไดรอยละ 45 สวนตัวแปรอิสระสวนประสม

ทางการตลาดดานราคา ไมมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการทํางานนอกสถานท่ี Co-Working Space และ

สามารถนํามาแทนคาในสมการพยากรณไดดังตอไปน้ี 

 

YT = 1.022+.223X1+0.006X2+0.332X3+0.170X4 
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อภิปรายผลการวิจัย 

 ผลการวิเคราะหขอมูลเพ่ือทดสอบสมมุติฐาน จากสมมุติฐานท่ีตั้งไว สามารถสรุปผลการทดสอบสมมุติฐาน

ไดดังน้ี (1) สวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑกับผลตอการตัดสินใจเลือกใชสถานท่ีทํางาน Co-Working 

Space จากการวิจัยพบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการใหเชาสถานท่ีทํางานดังน้ีบริการ

ใหเชาสถานท่ีทํางานใหประโยชนตอการทํางาน บริการใหเชาสถานท่ีทํางานมีความแปลกใหม บริการใหเชาสถานท่ี

ทํางานสามารถใหบริการไดเหมือนน่ังทํางานในออฟฟศ บริการใหเชาสถานท่ีทํางานสามารถใชงานไดงายไมซับซอน

และบริการใหเชาสถานท่ีทํางานมีความทันสมัย ดังน้ันผูวิจัยจึงมีความเห็นวาหากสถานท่ีใหบริการคือสวนประสม

ทางการตลาดดานผลิตภัณฑ สามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคได สามารถท่ีจะตอบสนองผูใชบริการได

ตามแนวคิดและทฤษฎีของ อดุลย จาตุรงคกุล (2543:26) กลาววา ผลิตภัณฑ คือ ลักษณะบางประการของ

ผลิตภัณฑของบริษัทท่ีอาจะประทบตอพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภคคือ ความใหม ความสลับซับซอนและคุณภาพท่ี

คนรับรูไดของผลิตภัณฑ ผลิตภัณฑท่ีใหมและสลับซับซอนอาจจะตองมีการตัดสินใจอยางกวางขวาง  

 (2) ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดดานราคา ไมมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชสถานท่ีทํางาน Co-

Working Space จากสมมติฐานเก่ียวกับดานราคา พบวา ปจจัยดานราคาท่ีมีความยุติธรรมเหมาะสม กับราคาไม

แตกตางจากคูแขงขัน ไมสงผลตอการตัดสินใจ ท่ีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 

ดังน้ันผูวิจัยเห็นวา การแขงขันดานราคาไมสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชสถานท่ีทํางาน Co-Working Space 

เน่ืองจาก คูแขงขันยังนอยและผูบริโภคเปรียบเทียบทางดานคุณสมบัติการใชงานมากหรือใชบริการ ณ สถานท่ีใด

มากกวาปจจัยดานราคา ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ สุรคุณ คณุสัตยานนท (2556:110) ศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีสงผล

ตอการตัดสินใจใชบริการคารแครของผูบริโภคในจังหวัดกรุงเทพมหานคร พบวา คาใชจายโดยเฉลี่ยตอครั้งท่ีใช

บริการท่ีแตกตางกัน ไมสงผลตอการตัดสินใจใชบริการคารแครของผูบริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร เน่ืองจาก

คาใชจายในการใชบริการแตละครั้งข้ึนกับสถานท่ีรับบริการ เชน คารแครในหางสรรพสินคา คารแครในปมนามัน 

คารแครแบบสแตนดอโลน เปนตน 

 (3) ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดดานสถานท่ี มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชสถานท่ีทํางาน Co-

Working Space โดยมีดานตาง ๆ ดังน้ี ปจจัยดานสถานท่ี สถานท่ีใหบริการกวางขวาง สถานท่ีใหบริการมีความ

สะดวกสบาย สถานท่ีใหบริการมีบรรยากาศเหมาะสมสําหรบัการทํางาน สถานท่ีบริการมีเครื่องมืออุปกรณสาํนักงาน

ครบครัน สถานท่ีบริการสามารถเดินทางมาไดอยางสะดวก และสถานท่ีบริการมีความเปนสวนตัวตอการทํางาน 

ดังน้ันผูวิจัยเห็นวาหากสถานท่ีใชบริการใหเชาสถานท่ีทํางานสามารถท่ีจะทดแทนเสมือนน่ังทํางานในออฟฟศไดแบบ

ครบถวน เดินทางมาทํางานไดงาย จะทําใหผูใชบริการมากยิ่งข้ึน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ โสภิศตา สุกกา 

(2552: 153) ศึกษาเรื่องปจจัยสวนผสมทางการตลาดตอการเลือกใชบริการสปาไทยของนักทองเท่ียว ชาวตางชาติ

ในเขตเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ผลการศึกษาดานสถานท่ีวานักทองเท่ียวใหความสาํคัญกับสถานท่ีใกลท่ีพักอาศัยท่ี

ในระดับมากท่ีสุด รองลงมาใหความสําคัญกับมีความสะดวกในการเดินทาง ดังน้ันสถานบริการสปาควรตั้งอยูใน

สถานท่ีท่ีใกลแหลงท่ี พักของนักทองเท่ียว และนักทองเท่ียวสามารถเดินทางไปใชบริการไดอยางสะดวก 

 (4) ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการขาย มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชสถานท่ี

ทํางาน Co-Working Space จากผลการวิจัยพบวามีการโฆษณาประชาสัมพันธอยางสม่ําเสมอ การมีโปรโมช่ัน
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สวนลดแลกแจกแถมและการมีสิทธิพิเศษสําหรับสมาชิก มีผลตอการเลือกใชสถานที่บริการใหเชาสถานที่ทํางาน 

Co-Working Space ดังน้ัน ผูวิจัยจึงเห็นวา สวนประสมทางการตลาดสอดคลองกับทฤษฎีของไซมอน ท่ีไดให

ความหมายการตัดสินใจ คือกระบวนการของการหาโอกาสท่ีจะตัดสินใจ การหาทางเลือกท่ีพอจะเปนไปได จาก

ทางเลือกตางๆท่ีมีอยู ดังน้ันหากมีโปรโมช่ันท่ีดึงดูดใจผูใชบริการก็จะสามารถท่ีจะใชในการหาลูกคามายังสถานท่ี

บริการใหเชาสถานท่ีทํางานเพ่ิมมากข้ึน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของโสภิศตา สุกกา (2552: 153) ศึกษาเรื่องปจจัย

สวนผสมทางการตลาดตอการเลือกใชบริการสปาไทยของนักทองเท่ียวชาวตางชาติในเขตเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี 

ผลการศึกษา ในดานการสงเสริมการตลาด นักทองเท่ียวสวนใหญใหความสําคัญกบการมีสวนลดใหกับสมาชิกมากท่ีสุด 

 

ขอเสนอแนะ  

 จากผลการวิจัยครั้งน้ีมีขอเสนอแนะในการวิจัย เพ่ือใชเปนประโยชนเปนแนวทางสําหรับผูประกอบการใน

การพิจารณาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมผีลตอการตัดสินใจตอธุรกิจการใหเชาสถานท่ีทํางาน Co-Working 

Space ขอเสนอแนะในครั้งน้ี คือจากการวิเคราะหปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ สวนประสมทาง

การตลาดดานราคา สวนประสมทางการตลาดดานสถานท่ี และสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด 

ดังน้ันเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการท่ีประสิทธิภาพมากข้ึน ควรท่ีจะมุงเนนปจจัยตาง ๆ ดังน้ี (1) มุงให

ความสนใจปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ โดยเฉพาะในดานความทันสมัยของสถานท่ี ท่ีตอบโจทย

การทํางานของคนรุนใหม และความแปลกใหมใหมีความหลากหลายมากข้ึน (2) มุงใหความสนใจปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดดานสถานท่ี โดยหากผูใหบริการสามารถท่ีจะหาสถานท่ีใหบริการแกผูใชท่ีสามารถเดินทางไดงายมี

ความสะดวกสบายตอการใชงานและสรางสถานท่ีใหเหมาะกับการทํางาน จะทําใหธุรกิจสามารถเปนท่ีนิยมไดอยาง

แพรหลายมีผูใชบริการมากยิ่งข้ึน ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป  

 จากผลการวิจัยครั้งน้ีมีขอเสนอแนะในการวิจัยเพ่ือใชเปนประโยชนเปนแนวทางสําหรับผูสนใจเก่ียวกับ

ธุรกิจบริการโดยนําปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจตอธุรกิจการใหเชาสถานที่ทํางาน 

Co-Working Space ไปใช ซึ่งขอเสนอแนะในครั้งน้ี ไดจากการวิเคราะหปจจัยดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดาน

สถานท่ี และดานการสงเสริมการตลาด ดังน้ันเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริการมากข้ึน ควรท่ีจะศึกษาปจจัยดาน

อ่ืน เพ่ิมเติมดังน้ี (1) ควรศึกษาตัวแปรอ่ืน ๆ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสถานท่ีทํางานใหเชา Co-working 

Space เชน ดานทัศนคติ คานิยม (2) ศึกษากลุมตัวอยางอ่ืนโดยอาจจะเปนตามหัวเมืองใหญ ๆ หรือจังหวัดอ่ืน ๆ 

ตลอดจน ผูใชบริการในคอนโดนิเนียม ซึ่งปจจุบัน การสรางพ้ืนท่ีทํางานใหเชา Co-Working กําลังเปนท่ีนิยมตอการ

สรางพ้ืนท่ีสวนกลางตามหมูบานใหญ ๆ หรือคอนโดมิเนียมอีกดวย 
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